VAIKEHANGE ,,“Heaolutehnoloogiate festival 2026 korralduspartneri leidmine“

Kaesoleva dokumendiga kutsub Sotsiaalministeerium Teid esitama pakkumust vaikehankel.

HINNAPARING

1. ULDINFO

1.1 Hankija andmed

Sotsiaalministeerium
Suur-Ameerika 1, 10122 Tallinn, Eesti Vabariik

1.2 Hanke eest vastutav isik

Kitty Kubo, telefon: 55654535, e-post: kitty.kubo@sm.ee

1.3 Hanke objekti lUhikirjeldus ja
eesmark

»Heaolutehnoloogiate festival 2026 korralduspartneri
leidmine

1.4 Hankelepingu rahastamisallikas

"Pikaajalise hoolduse kattesaadavuse ja kvaliteedi
parandamine”, SFOS 2021-2027.4.09.23-0002

1.5 Teenuse CPV kood

CPV 79952000-2 Urituste korraldamisega seotud teenused

1.6 Isikuandmete t66tlemine

Isikuandmete td66tlemisel tuleb jargida isikuandmete kaitse
seaduses ja uldmaaruses (EL 2016/679) satestatut

1.7 Riigihangete strateegiliste
pdhimdtete kasutamine

- Keskkonnahoidlik hankimine: jah

- Sotsiaalselt vastutustundlik hankimine: jah
- Innovatsiooni toetav hankimine: jah

- Julgeolekuriske vahendav: ei

2. HANKE OBJEKTI TEHNILINE KIRJELDUS/ OLULISEMAD TINGIMUSED

2.1 Hanke objekti kirjeldus

Heaolutehnoloogiate festival on Uritus, mis toob kord aastas
tervise- ja hoolekandevaldkonna osapooled kokku
eesmargiga tosta teadlikkust heaolutehnoloogiate
vbimalustest ja julgustada koosttole, et uudseid lahendusi
rakendada.

Heaolutehnoloogiate festivali kutsus Sotsiaalministeerium
ellu 2025. aastal osana Vabariigi Valitsuse Ulesandel
kaivitatud heaolutehnoloogiate innovatsiooniprogrammist,
mille eesmark on tdsta tervise- ja hoolekandevaldkonna
innovatsioonivéimekust ja kiirendada tehnoloogiate
kasutuselevdttu.

Festivali idee teostamiseks leiti hankega partner, kellega
koos tootati valja Urituse kontseptsioon ja viidi festival
esimest korda 2. juunil 2025. a edukalt ellu. Festivalil osales
183 inimest ja messialal oli valjas 23 ettevdtet. Osalejate
tagasiside nii festivali kasulikkusele kui korraldusele oli vaga
positiivne.

Kéesoleva hankega otsitakse korralduspartnerit festivali
korraldamiseks 2026. aastal, kes koost6ds hankijaga ja
esimesel korral saadud kogemusi arvesse vottes festivali
edasi arendaks ja teist korda ellu viiks.

2.2 Tahtaeg ja/vdi ajakava

Festival peab olema toimunud hiljemalt 2026. aasta 25.
nadalaks (kaasa arvatud). Loplik festivali kuupdev lepitakse
kokku eduka pakkujaga. Lepingu algus on eeldatavalt 26.
marts 2026. Festivali ettevalmistuseks ja labiviimiseks on
orienteeruvalt 2,5 kuud ja jareltegevusteks orienteeruvalt 1
kuu. Lepingu taitmise tahtpaev on kolm nadalat festivali
toimumise kuupaevast.

2.3 Taitmise koht

Festivali toimumiskoht on Tallinn.




2.4 Lepingutingimused

- Lepingu taitmisel kohaldatakse Sotsiaalministeeriumi
téovotulepingu  dldtingimusi, mis on kattesaadavad
Sotsiaalministeeriumi kodulehel aadressil:
https://www.sm.ee/lepingute-uldtingimused

- Lepingu eritingimused on toodud vaikehanke dokumendi
lisas (Lisa 4).

2.5 Samavaarsus

Iga viidet, mille hankija teeb vaikehanke dokumentides
mdnele standardile, tehnilisele tunnustusele, tehnilisele
kontrollisiisteemile vms kui pakkumuse tehnilisele
kirjeldusele vastavuse kriteeriumile, tuleb lugeda selliselt, et
see on taiendatud markega ,vdi sellega samavaarne®. Iga
viidet, mille hankija teeb vaikehanke dokumentides
ostuallikale, protsessile, kaubamargile, patendile, tlubile,
paritolule voi tootmisviisile, tuleb lugeda selliselt, et see on
tadiendatud markega ,voi sellega samavaarne”.

2.6 Keskkonnahoidlike lahenduste
kasutamine

Pakkuja peab hankelepingu taitmisel eelistama
keskkonnahoidlikke lahendusi lahtuvalt Keskkonnahoidlike
urituste korraldamise riiklikust juhendist (vt ka Lisa 1
Tehniline kirjeldus punkt 3).

2.7 Vordse kohtlemise tagamine ja
mitte-diskrimineerimine

Pakkumuse esitamisega kinnitab pakkuja, et juhindub
meeskonna komplekteerimisel Euroopa Parlamendi ja
ndukogu maaruse (EL) nr 1303/2013 artiklist 7, mis naeb
ette, et arvestatakse ja toetatakse meeste ja naiste
vorddiguslikkust ja valditakse diskrimineerimist soo, rassi voi
rahvuse, usutunnistuse vdi veendumuse, puude, vanuse voi
seksuaalse sattumuse pobhjal ning voetakse arvesse
puuetega inimeste juurdepadsu (vt ka Lisa 1 Tehniline
kirjeldus punkt 3) Uhtlasi lahtutakse Eesti pikaajalise
arengustrateegia ,Eesti 2035“ aluspdhimotetest, mis naeb
ette, et kdigil peab olema vdrdne véimalus eneseteostuseks
ja Uhiskonnaelus osalemiseks, séltumata individuaalsetest
eriparadest ja vajadustest, kuuluvusest erinevatesse
sotsiaalsetesse rihmadesse, sotsiaal-majanduslikust
vBimekusest ja elukohast

2.8 Innovatsiooni rakendamine

Hankija annab drituse lahenduse innovaatilise, uudse
[&henemise eest taiendavad hindamispunktid
hindamiskriteeriumite alusel (vt Lisa 3)

3. PAKKUMUSE ESITAMINE ja MENETLEMINE

3.1 Selgitused

Huvitatud isikutel on éigus kusida vaikehanke dokumentide
kohta selgitusi, esitades kisimused e-posti aadressile:
triin.paarmaa@sm.ee. Hankija vastab huvitatud isiku
kusimustele 1 t66paeva jooksul. Hankija edastab esitatud
kusimused ja vastused samaaegselt koigile isikutele, kellele
tehti ettepanek pakkumuse esitamiseks.

3.2 Pakkumuse vormistamine ja
esitamine

Dokumentide ja andmete loetelu, mille pakkuja esitab
pakkumuse koosseisus:
1. Pakkumus vabas vormis, kus on eraldi valja toodud:

a) Festivali lahenduse kirjeldus, sh nagemus
konverentsi programmist (Ulesehitus, teemad,
padeva juht, esinejad, td6tubade juhid),
arusaamine hankija vajadusest, vastavus
hankija nagemusele, pakutud lahenduse
pdhjendus, innovaatiliste lahenduste (sh
tehnoloogiliste) kasutamine.

b) Projektiplaan, sh pakutud lahenduse teostamise
tegevus- ja ajakava koos vastutajatega; eelarve
ja kulude jaotus; riskid ja nende maandamine.

c) Meeskond, sh meeskonnalikmete kogemuse,
kompetentside ja rollide kirjeldus; nagemus



https://www.sm.ee/lepingute-uldtingimused
https://kliimaministeerium.ee/sites/default/files/documents/2025-07/Keskkonnahoidlike%20%C3%BCrituste%20juhend%20%28EST%29_0.pdf
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koostddst hankijaga, arvestades tehnilises
kirjelduses toodud hankija ootusi.
d) Pakkumuse maksumus etteantud vormil koos
kinnitustega (Lisa 2)
2. Teave arisaladuse kohta, kui pakkumus sisaldab
arisaladust.

- Pakkuja kannab kdik pakkumuse ettevalmistamise ja
esitamisega seotud kulud ning pakkumuse
tahtaegse esitamise riski.

- Esitatud pakkumus peab olema jéus vahemalt 60
paeva alates pakkumuste esitamise tahtpaevast.

- Pakkumus tuleb esitada info@sm.ee 20.03.2026
kell 09:00

- Palume uhtlasi, et teavitaksite meid, kui otsustate
pakkumust mitte esitada.

- Pakkumus on konfidentsiaalne kuni hankelepingu
s6lmimiseni.

- Pakkuja margib pakkumuses, milline teave on
pakkuja drisaladus ning pdhjendab teabe
arisaladuseks  maaramist. Pakkuja ei  Vvdi
arisaladusena markida pakkumuse maksumust voi
osamaksumusi. Hankija ei avalikusta pakkumuste
sisu arisaladusega kaetud osas. Hankija ei vastuta
arisaladuse avaldamise eest osas, milles pakkuja ei
ole seda arisaladuseks markinud.

3.3 Pakkumuse vastavuse
kontrollimine

Hankija avab koik tahtajaks esitatud pakkumused ja
kontrollib nende vastavust vaikehanke dokumendis
satestatud nduetele.

Juhul kui pakkuja voi pakkumus ei vasta vaikehanke
dokumendis esitatud nduetele, siis lUkkab hankija
pakkumuse tagasi.

Hankijal on d&igus tagasi lukata pakkumus, mille
maksumus Uletab hankija eelarvelisi vahendeid.

3.4 Pakkujaga labiraakimiste pidamine

Hankija vobib pidada kdikide vastavaks tunnistatud
pakkumuse esitanud pakkujatega labirdakimisi esitatud
pakkumuse sisu, ajakava ja maksumuse Ule. Labi ei
rédgita  vaikehanke  dokumendi  pakkujale ja
pakkumusele satestatud nduete ja
hindamiskriteeriumide Ule.

Labirdakimiste ajal tagab hankija kdigi pakkujate vordse
kohtlemise ega avalda labirdakimiste kaigus saadud
teavet diskrimineerival viisil, mis vdiks anda Uhele
pakkujale eelise teiste pakkujate ees. Hankija ei avalda
pakkuja esitatud konfidentsiaalset teavet teistele
Iabiraakimistes osalejatele ilma pakkuja ndusolekuta.
Labiraakimisi vdib pidada vastavalt hankija ja pakkujate
kokkuleppele, kas elektrooniliselt voi koosoleku vormis.
Suuliselt peetud Iabiraakimised protokollitakse.
Labirdakimiste 16ppedes vdib hankija teha pakkujatele
ettepaneku I6plike, kohandatud pakkumuste
esitamiseks.

3.5 Pakkumuste hindamine

Hankija hindab kéiki vastavaks tunnistatud pakkumusi.
Hankijal on &igus vajadusel pakkumusi omavahel
vorrelda.

Edukaks tunnistatakse majanduslikult  soodsaim
pakkumus lahtudes kaesolevas dokumendis esitatud
hindamiskriteeriumitest.
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- Hankija esitab kdigile pakkujatele teate lepingu
s6lmimise kohta mitte hiljem kui 3 to6paeva jooksul
alates lepingu sélmimisest.

- Hankija sdImib edukaks tunnistatud pakkumuse esitanud
pakkujaga lepingu.

3.6 Pakkujate teavitamine hankija
otsustest ja lepingu sdlmimine

Lisad:

Lisa 1 — Tehniline kirjeldus

Lisa 2 — Pakkumuse maksumuse vorm

Lisa 3 — Hindamiskriteeriumid ja —metoodika
Lisa 4 — Lepingu eritingimused



Lisa 1 Tehniline kirjeldus

Pakkumuskutsega otsitakse “Heaolutehnoloogiate festival 2026” korralduspartnerit.

1. Taust

Eesti elanikkond vananeb, vaheneb maksumaksjate hulk ja suureneb inimeste arv, kes elavad
pikaajaliste terviseprobleemide ja tegevuspiirangutega ning vajavad igapaevases toimetulekus
korvalist abi. Kasvab néudlus tervise- ja sotsiaalteenuste jarele ja inimeste ootused teenuste
kvaliteedile. Kulude kasv ja spetsialistide puudus on seadnud ohtu tervise- ja hoolekandesusteemi
jatkusuutlikkuse ning vaja on leida muutuvale olukorrale vastavaid lahendusi.

Uks véimalus on tehnoloogiate ulatuslikum rakendamine. Tehnoloogiline areng on kiire ja sarnaselt
teistele sektoritele omavad digitaliseerimine ja digitehnoloogiad ka tervise- ja hoolekandevaldkonnas
potentsiaali lahendusi pakkuda, kuid nende laiaulatuslik kasutuselevétt on erinevatel pdhjustel olnud
aeglane. Valdkonna teadlikkus tehnoloogia véimalustest ja saadaolevatest lahendustest on madal,
samuti vdimekus tehnoloogiate kasutuselevétuga kaasnevaid muudatusi organisatsioonis ja
toOprotsessides juhtida. Koost60 teadusasutuste ja ettevdtetega on juhuslik ja projektipdhine.

Valituse llesandel kaivitas Sotsiaalministeerium 2025. aastal heaolutehnoloogiate
innovatsiooniprogrammi, mille eesmark on tdsta tervise- ja hoolekandevaldkonna
innovatsioonivdimekust ja kirendada tehnoloogiate kasutuselevottu. Neli aastat kestva programmi
fookus on heaolutehnoloogiatel, mis aitavad eakatel ja erivajadusega inimestel kauem
iseseisvust siilitada, vihendada ldhedaste ja hooldajate koormust ning tosta teenuste
kvaliteeti ja kdattesaadavust. Programmi raames pakutakse mdjusate, jatkusuutlike ja skaleeritavate
lahenduste leidmiseks ja kasutuselevdtuks avaliku ja erasektori koostdos rahastust (2026-2029
eelarve ligikaudu 16 miljonit eurot) ning innovatsioonituge (arendusprogramm, mille elluviimisel on
Sotsiaalministeeriumile partneriteks Tehnopol, Civitta ja Eesti Kunstiakadeemia). Heaolutehnoloogiate
Okosusteemi tugevdamiseks ja kogukonna ehitamiseks korraldatakse regulaarseid Uritusi (naiteks
igakuised veebiseminarid “Heaolu tehnoloogiatest” ja iga-aastane Heaolutehnoloogiate festival).

Heaolutehnoloogiate festivali algatas Sotsiaalministeerium 2025. aastal. Méte on kord aastas suurema
Urituse raames tuua kokku innovatsiooni 6koslUsteemi osapooled eesmargiga tdsta teadlikkust
valdkonna valjakutsetest ja heaolutehnoloogiate voimalustest ning julgustada koostddle, et uudseid
lahendusi luua.

Festivali idee teostamiseks leiti hankega partner, kellega koos tdétati valja urituse 16plik kontseptsioon
ja viidi festival esimest korda 2. juunil 2025. a edukalt ellu. Festivalil osales kohapeal 183 inimest ja
naitusealal oli véljas 23 heaolutehnoloogia lahendusi pakkuvat ettevotet Eestist ja valismaalt. Osalejad
hindasid festivali kasulikkust ja korraldust vaga heaks voi heaks. Festivali koduleht programmi,
esitluste, naituseala lahenduste jm materjaliga on leitav siin ja hankepartneri koostatud I6ppraport siin.

Kéaesoleva hankega otsitakse partnerit festivali korraldamiseks 2026. aastal, kes koost66s
hankijaga ning esimesel korral saadud kogemust arvesse vottes festivali edasi arendaks ja
teistkordselt ellu viiks.

2. Festivali eesmairk ja sihtriihm

Heaolutehnoloogiate festival toob kokku tervise- ja hoolekandevaldkonna innovatsiooni 6kosusteemi
erinevad osapooled eesmargiga:

1) jagada valdkonna suurimaid valjakutseid, millele tehnoloogiatest abi oodatakse;
2) avada tehnoloogia arengutrende ja aidata mdista nende tdhendust;
2) tdsta teadlikkust turul juba olemasolevatest lahendustest ja nende kasust;

2) jagada tehnoloogiliste lahenduste kasutuselevdtu praktilisi kogemusi ja 6ppetunde;
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3) soodustada ideede ja partnerluste tekkimist, et koost66s innovaatilisi, méjusaid ja jatkusuutlikke
lahendusi arendada.

Heaolutehnoloogiate innovatsiooni 6kosiisteemi peamisteks osapoolteks on:

- Vanemaealisi, krooniliste haiguste ja erivajadusega inimesi ja omastehooldajaid esindavad
organisatsioonid;

- Riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutused, kes tervise- ja sotsiaalhoolekannet korraldavad ja
rahastavad, piirkondlikud arendusorganisatsioonid;

- Tervishoiu- ja hoolekandeteenuseid osutavad asutused/ettevétted ja nende hendused
(seltsid, liidud);

- Heaolutehnoloogia lahendusi pakkuvad ettevotted Eestist ja teistest riikidest (eelkdige
Pdhjamaadest);

- Tervise- ja hoolekandevaldkonda ning uudsetesse lahendustesse (sh iduettevotetesse)
investeerivad investorid;

- Ulikoolid, teadusasutused ja innovatsioonitoe pakkujad (nt innovatsioonikeskused,
teaduspargid, teenusedisaini agentuurid, konsultatsiooniettevétted jmt).

Festivali sihtriihm on 6kosusteemi osapoolte esindajad — otsustajad, arvamusliidrid, eksperdid ja
edumeelsemad praktikud — tdnased ja tulevased tervise- ja hoolekandevaldkonna muutuste ja
innovatsiooni eestvedajad.

3. Hankija ndagemus festivali lahendusest ja ootused pakkujale

Toimumise aeg: Mai I6pp vdi juuni esimene pool (nddalad 22-25). Loplik kuupdev otsustatakse koos
eduka pakkujaga. Véimaliku kuupaeva pakkumisel arvestada muuhulgas sihtriihmale suunatud
konkureerivaid Uritusi ja voimalikke piiranguid (nt akadeemiliste asutuste jaoks on mai-juuni kaitsmiste,
[dbpetamiste ja vastuvottude aeg).

Koht ja ruumid: Festivali toimumiskoht on Tallinn. Konkreetse koha valjapakkumisel arvestada, et
kohaletulek oleks lihtne nii Ghistranspordiga kui autoga, sh eeliseks on soodne vdi tasuta parkimise
vbimalus. Lisaks peavad koht ja ruumid olema ligipaasetavad likumispuudega inimestele.
Toimumispaik voiks olla ebatraditsiooniline, inspireeriv, st et klassikalist konverentsikeskust (naiteks
hotellide konverentsiruumid) mitte pakkuda. Ruumilahendus peaks tagama urituse terviklikkuse (et
inimesed ara ei hajuks) ning soodustama omavahelist suhtlemist ja uute kontaktide loomist.

Kestus: Uks taispiev. Programmi ajakava koostamisel arvestada, et osalejaid oodatakse kdikjalt
Eestist ja et ka kaugemalt tulijatel oleks vdimalik ilma 66bimiseta osaleda.

Osalejate arv: Ootus on, et kohapeal osaleb 250 inimest (sisaldab naituseala ettevotete esindajaid
(kuni 2 inimest ettevétte kohta), ei sisalda pakkuja korraldustiimi likmeid). Kuna Urituse vaartus
seisneb erinevate osapoolte kokku toomises, siis ei ole oluline mitte ainut saavutada eesmargiks
seatud osalejate arv, vaid tagada ka tasakaal erinevate osapoolte vahel. Lisaks on oluline saada
sihtrihma vétmeinimesed osalema, mistottu oli eelmisel aastal véimalik kohapeal osaleda ainult
personaalse kutsega.

Kutsete saatmine: Festivalil osalemine toimub personaalsete kutsetega. Punktis 2 kirjeldatud
sihtrihma esindajatest kutsutavate nimekirja koostab edukas pakkuja koostdds hankijaga. Kutsete
saatmiseks tuleb pakkuda tehnilist lahendust, mis tagab kutsete kohalejdudmise (et ei satuks
rampsosti filtrisse vmt).

Registreerimine: Festivalile registreerimiseks, osalejate halduseks, info edastamiseks nii festivali eel,
ajal kui jarel, festivali ajal esinejatele kiisimuste esitamiseks, saali kaasamiseks, osalejatelt tagasiside
kogumiseks jms tuleb pakkuda valja sobiv tehnoloogiline platvorm, mis eelnimetatut mugavalt Ghes
kohas teha vdimaldab.



Osalustasu ja osavott: Osalemine, sh ettevdtete osalemine naitusealal, on tasuta. Pakkujal tuleb
pakkuda lahendus, kuidas motiveerida kohapeale registreerunud osalejaid kohale tulema voi
loobumisest varakult teada andma. Ootus on, et uritusel kohapeal osaleb vahemalt 90%
registreerunutest.

Ulesehitus: Festival koosneb konverentsist ja niitusealast. Naitena samateemalised ja/véi sama
Ulesehitusega Uritused teistest riikidest Digisote, Vitalis, EHIN, HIMSS Europe, Care England
Conference and Exhibition.

Konverents: Konverentsi programm peaks Urituse eesmargist lahtuvalt kombineerima erinevaid
inspireerivaid ettekanded, paneelarutelu, paralleelsessioone ja/vdi paralleelseid t66tubasid olulistel ja
osalejaid kdnetavatel teemadel ning neid kaasavalt. Naiteks valdkonna olulisemad valjakutsed,
tehnoloogia, sh Tl arengutrendid ja vbimalused, mujal arendatavad ja/v6i kasutatavad
heaolutehnoloogia lahendused, Eesti, teiste riikide ja/vdi heaolupiirkondade kogemused tehnoloogiate
kasutuselevotust ja saavutatud tulemustest. Pakkuja pakub vélja oma ndgemuse konverentsi
programmist (iilesehitus, teemad, péeva juht, esinejad, té6tubade juhid), I6plik programm
lepitakse kokku eduka pakkujaga.

Tootoad: Pakkuja pakub valja teemad, 16plikud teemad otsustatakse koos tellijaga. Pakkuja tlesanne
on leida igale programmis vélja pakutud to6toale teemat valdav omanik, kes llesehituse ja sisu 18bi
mdtleb, ette valmistab, vajadusel lisainimesi kaasab, labi viib ja parast Uritust kokkuvétte teeb. Naiteks
eelmisel aastal olid t66tubade omanikeks Ulikoolide teadlased Eestist ja P6hjamaadest. To6toa
omanikele tasu maksmine toimub esinejate fondi vahenditest (vt jargmine punkt).

Esinejad ja esinejatega seotud kulud: Pakkuja ulesandeks on potentsiaalsete esinejate, sh t66toa
omanike, valjapakkumine. Esinejad peaksid olema nii Eestist kui valismaalt. Loplikud esinejad
lepitakse kokku eduka pakkujaga. Pakkuja tlesanne on kokku lepitud esinejate korraldamine.
Esinejatega seotud voimalikud kulud (transport, majutus, esinejatasu, jmt) tuleb eelarvestada
pakkumuse maksumuses hankija poolt fikseeritud summas (vt maksumuse vormis esinejate
fond 6000 eurot). Tasumine edukale pakkujale toimub antud fondi piires tegelike kulude alusel.

Paeva juhtimine (modereerimine): Pakkuja pakub vélja paeva juhi ja s6lmib temaga eelkokkuleppe.
Paeva juhi tasu ei sisaldu pakkumuse maksumuse vormis toodud esinejate fondis ja see kulu tuleb
pakkujal eraldi eelarvestada.

Naéituseala: Ootus on, et naitusealal on esindatud 30 ettevbtet/organisatsiooni, sh 10 valismaalt.
Naitusealale on oodatud oma lahendusi tutvustama eelkdige heaolutehnoloogia ettevotted, aga ka
ulikoolid voi teised innovatsiooni panustavad organisatsioonid. Naitus (ja seda toetav veebikataloog)
peaks andma uUlevaate Eestis pakutavatest lahendustest ja tooma Eestisse teistes riikides ennast
tdestanud lahendusi, mis on huvitatud Eestisse laienemisest ja koostdst siinsete asutustega.
Lahenduste valikull (kui huvilisi on rohkem) ja valismaalt lahenduste otsimisel tuleks eelistada
lahendusi, mis vastavad teemadele, kus lahendused on Eesti kontekstis eriti oodatud. Naituseala
voiks festivali osalejatel olla véimalik individuaalselt killastada terve paeva jooksul (st konverentsiga
paralleelselt). Kasuteguri suurendamiseks tuleks méelda, kuidas lahendusi proaktiivselt tutvustada, nt
pakkuda juhendatud kilastusi vaikestes gruppides kindlatel kellaaegadel voi lasta lahenduste
omanikel soovi korral kindlatel kellaaegadel lahendusi esitleda vmt.

Osapoolte kokkusaamise holbustamine: Festivali peamine vaarus on erinevate osapoolte
koosluses. Samas, osapooled ei tunne Uksteist ja ei hooma, kes on teised osalejad, sest osalejate
nimekiri koos kontaktidega ei ole uldjuhul avalik. See teeb raskeks huvipakkuvatega osalejatega
Uhenduse vdtmise. Ootame, et pakkuja pakub valja tehnilise lahenduse, mis toetaks osalejaid neile
huvipakkuvate kontaktide Ulesleidmisel, 1:1 kohtumiste kokkuleppimisel ja labiviimisel.

Keel: Urituse keel on eesti keel, et sellest saaksid vérdselt osa koigi sihtrihmade esindajad. Eesti
osalejatele tuleb tagada konverentsi inglisekeelsete osade tdlge eesti keelde. Valiskulalistele
(esinejad, naituseala ettevotted) tuleb tagada konverentsi eestikeelsete osade télge inglise keelde.


https://professio.fi/tuote/digisote/
https://en.vitalis.nu/
https://ehin.no/2025/en/program/
https://www.himss.org/events-overview/european-health-conference-and-exhibition/
https://www.careengland.org.uk/events/careengland2026conference/
https://www.careengland.org.uk/events/careengland2026conference/
https://eegovg01.sharepoint.com/:b:/r/sites/AVALIK_SOM/Dokumendid/Heaolutehnoloogiate%20Festival%202026/Heaolutehnoloogia%20lahenduste%20v%C3%B5tmeteemad.pdf?csf=1&web=1&e=0RF9Hx

Tolkelahendusena soovime naha mdénda ennast tdestanud tehisintellektipdhist (nt kdnest teksti)
lahendust.

Kommunikatsioon: Ootus on, et kommunikatsiooniga saavutatakse nii teema laiem kajastus
uhiskonnas labi Uleriigiliste kanalite kui huvirihmade ja sihtriihma kaasatus festivali eel, ajal ja jarel.
Ootame pakkuijalt terviklikku kommunikatsiooni- ja sotsiaalmeedia Iahenemist, kus festivali eelne,
festivali ajal toimuv ja festivali jargselt tehtav kommunikatsioon on eraldi adresseeritud. Pakkuja
Ulesanne on saavutada teemal/festivali kajastus Ule-eestilistes meediakanalites (vahemalt (ks kajastus
enne, ajal ja parast) ja sisu tootmine erinevatesse Sotsiaalministeeriumi sotsiaalmeediakanalitesse
(tekstid ja koos sobivate visuaalidega) vastavalt pakkuja poolt koostatud sisuplaanile. Ministeeriumil
on kolm erineva suunitlusega kanalit: LinkedIn (koostdopartneritele suunatud: prof. ja detailsema
sisuga), Facebook (lai avalikkus: lihtsamad ja lihemad s6numid) ja Instagram (rohkem noortele
suunatud: millega ministeerium tegeleb, videokajastused Urituselt).

Salvestamine ja videod: Konverents salvestatakse, jareltéddeldakse (sh Idigatakse ettekannete
kaupa, lisades festivali tunnuse, esineja nime, ameti, asutuse ja inglisekeelsete ettekannete
eestikeelsete subtiitrite tekstifailid) ja laetakse pakkuja poolt liles sotsiaalministeeriumi YouTube
kanalisse. Ootus on, et videote pildi ja heli kvaliteet oleks korge. Lisaks tuleb festivalist luua paeva
kokkuvéttev hoogne ja lihike (umbes 1min) jarelklipp (aftermovie), mis laetakse lles veebilehele ja
mida saab kasutada jargmise aasta festivali turunduses.

Keskkonnahoidlike lahenduste kasutamine: Urituse ettevalmistamisel ja labiviimisel tuleb labivalt
eelistada valjaprinditud pabermaterjalidele (nt programm, nimesildid) digitaalseid ja
korduvkasutatavaid lahendusi (nt digiekraanid, digitaalsed nimesildid jmt).

Ligipadsetavus: tagatud peab olema reaalajas toimiv transkriptsioonilahendus Uritusel esitatava
audioteksti edastamiseks subitiitritena nii kohapeal ekraanil kui veebililekandes. Véimalusel vbiks
lahendus olla kasutatav osalejate isiklikes voi Urituse korraldaja poolt tagatavates nutiseadmetes ning
vdimaldada valida erinevate keelte vahel.

Veebileht ja kujundus: Festivali veebileht tuleb luua sarnaselt eelmise aasta veebilehega
Sotsiaalministeerium veebiaadressile, mis on ehitatud riigiportaali platvormile, millel on oma nduded ja
piirangud, millega tuleb pakkujal arvestada. Veebileht peab olema kasutatav nii arvutist kui telefonist.

Kujundus: Seose loomiseks festivalide vahel vdiks kasutada eelmisel aastal loodud kujundust,
muutes varve/taustu/sloganit, et oleks varske mulje. Hankija jagab eelmise aasta kujunduse materjale
eduka pakkujaga. Labivalt sama kujundust kasutada lisaks veebile ka slaidipdhjade, nimesiltide,
ruumi, lava jm kujunduses.

Veebiiilekanne: Festival tervikuna (konverents + naitus) on kohapeal toimuv Uritus. Samas peaks
olema festivali konverentsi osast vdimalik osa saada ka veebis. Lahenduse juures tuleks mdelda,
kuidas teha seda nii, et veebillekanne ei mdjutaks kohapeale kutsutute otsust kohale tulla
(kohapealse urituse vaartuspakkumine), aga ka seda, kuidas otsellekanne kdige paremini leviks,
naiteks siduda see ara sotsiaalministeeriumi sotsiaalmeedia kanalitega.

Pildistamine: Ootus on, et tulemusena ei teki sadu fotosid, vaid galerii orienteeruvalt 30-40
professionaalse kvaliteediga ja vormistatud fotoga, mis on sildistatud fotol olijate nimedega (eriti
lavapealsed esinejad), infoga foto autori kohta, mida saab kasutada kommunikatsioonis ja mis tehakse
kattesaadavaks urituse kodulehel ja/vdi meediakanalite lehel.

Osalejate tagasiside: Ootus on, et vihemalt 50% osalejatest annaksid festivalile tagasisidet ja et
keskmine hinne 5-palli skaalal nii festivali kasule kui korraldusele oleks védhemalt 4,5. Tagasiside
kogumine ja sellest kokkuvbtte ja jarelduste tegemine on pakkuja tlesanne, mille lahendus tuleb
esitada pakkumuses ja tagasiside tulemus osana Idppraportist.

4. Hangitavad teenused


https://www.sm.ee/tervise-ja-sotsiaal-valdkonna-loimimine/innovatsioon/heaolutehnoloogiate-festival

4.1 Festivali korraldus (sh ettevalmistus, labiviimine, jareltegevused; valja arvatud toitlustus,
mille nouded on p 4.2), mis sisaldab vahemalt:

Projektijuhtimine.

Konverentsi esinejad (sh to6tubade omanikud), sh leidmine ja korraldamine.

Naituseala, sh osalejate leidmine, veebitutvustuste koostamine, naituseala korraldamine, sh
piisav ruum, mddbel ja kaabeldused.

Kutsumine, sh kutsutavate nimekirja koostamine ja nimeliste kutsete saatmine.
Tehnoloogiline lahendus (platvorm) osalejate registreerimiseks ja halduseks enne Uritust (sh
registreerimise muutmine, lisainfo edastamine), Urituse ajal (sh programmi jalgimine,
esinejatelt kisimuste kiisimine) ja parast Uritust (sh tagasiside kogumine).

Todlge, sh reaalajas toimiv transkriptsioonilahendus.

Kogu péaeva juhtimine ehk modereerimine.

Toimumiskoht ja ruumilahendus, sh lavakujundus.

Kvaliteetne heli-, video- ja valgustehnika ja kiire internetithendus.

Salvestamine ja videote jareltdotlus.

Jarelklipp (aftermovie).

Otsellekanne veebis.

Fotograaf.

Turundus sihtrihmade kanalites eesmargiga toetada kutsutute osalemishuvi ja
registreerumist.

Kommunikatsioon, sh festivali eelne, festivali ajal ja festivali jargselt.

Veebilehe loomine ja haldamine, sh festivalijargselt (tekstide kohandamine, materjalide ja
galerii Ulespanek jmt).

Léppraport, sh sellega koos kdigi materjalide tileandmine.

4.2 Toitlustus (sh teenindav personal, transport ja toidu pakkumiseks vajalik taristu
kohapeal)

Toitlustuse pakkumuses arvestada 250 inimesega:

o Kogu urituse ajal avatud joogipunkt(id) véimalusega vdtta kannukohvi voi valmistada
kohvimasinaga erinevaid kohvijooke, teevalik tee valmistamiseks, maitsevesi.

o Kaks energiapausi (hommikul Urituse alguses ja pealeldunal), kus lisaks joogipunkti
valikule pakutakse smuutit, mahla vdi puuvilju ja energiarikast toitu.

o Soe Iduna buffet-stiilis (3 valikut sooja pearooga, salativalik, 2 valikut magustoitu,
leivatoodete valik maaretega).

o Urituse 16pus lisaks orienteeruvalt (iks tund, et osalejad saaksid soovi korral veel
omavahel muljetada, kus lisaks joogipunkti valikule pakutakse snakke ja
alkoholivabade jookide, naiteks kasitdolimonaadide vms valikut arvestusega 1
pudel/purk inimese kohta.

Toit peab olema varske, isudratava valimusega ja maitseelamust pakkuv ning sisaldama
taimetoiduvalikut.

Kohv peab olema kvaliteetsetest ubadest ja varskelt valmistatud.

Toitu peab olema véimalik seistes mugavalt siiGa.

Pakkumusega koos esitada naidismenud, I8plik menuu lepitakse hankijaga kokku.
Pakkumuses esitatud toitlustuse hind vdib suureneda kuni 20% isiku kohta juhul kui hankija
tellib juurde taiendavaid toite/jooke.



Lisa 2 Pakkumuse maksumuse vorm

Pakkuja iildandmed

Pakkuja arinimi

Pakkuja registrikood

Pakkuja juriidiline aadress

Pakkuja esindaja lepingu allkirjastamisel

Pakkuja kontaktisik/ volitatud isik lepingu taitmisel - nimi
ning kontaktandmed (e-posti aadress, telefoninumber)

Partneri andmed (taita juhul kui pakkumuse taitmisse on kaasatud partnereid ja iga partneri
kohta eraldi kopeerides seda vormi osa)

Partneri arinimi

Partneri registrikood

Partneri juriidiline aadress

Partneri esindaja

Partneri kontaktisik/ volitatud isik lepingu taitmisel - nimi
ning kontaktandmed (e-posti aadress, telefoninumber)

Partneri roll lepingu taitmisel

Pakkumuse maksumus kuluartiklite 1oikes

Kuluartikkel Uhik Uhiku hind | Uhiku arv | KOKKU (eurot)
Festivali  korraldus (tehnilise | 1 1

kirjelduse punkt 3.1)

Fond esinejatega seotud kulude | 1 1 6 000*
katmiseks

Toitlustus (tehnilise kirjelduse | 1 osaleja 250**

punkt 3.2)

Pakkumuse maksumus (ilma kdibemaksuta)

Kaibemaks:

Pakkumuse kogumaksumus (kdibemaksuga)

* eeldatav kulu, sisaldub pakkuja eelarves ja pakkumuse kogumaksumuses. Etteantud summat mitte
muuta. Tellija tasub vastavalt tegelikele kuludele.

**eeldatav osalejate arv. Tellija tasub vastavalt osalejate arvule, mis ta kinnitas kirjalikult t66vdtja poolt
esitatud registreerumise andmete pdhjal 5 t66paeva enne Urituse toimumist.

o w0 Dd =

© © N o

Kinnitame, et pakkujal on olemas finantsvahendid t06de teostamisega seotud kulude katmiseks.
Kinnitame, et pakkujal ei ole maksuvdlga vdi on see ajatatud kehtiva diguse kohaselt.
Kinnitame, et pakkuja suhtes ei ole algatatud pankroti- ega likvideerimismenetlust.

Kinnitame, et pakkujal on kehtiv registreering ariregistris.

Kinnitame, et pakutav hind sisaldab kdiki tasusid ning pakkuja on teadlik, et tal ei ole &igust
taiendavale tasule pakkumuse lahtellesande alusel tehtava t66 eest.

Kinnitame, et pakkumus on jéus vahemalt vaikehanke dokumendis margitud tahtaja.
Kinnitame, et pakkuja on teadlik, et hankija ei kasuta arveldamises ettemaksu.
Kinnitame, et kasutame lepingu taitmisel keskkonnahoidlikke lahendusi.

Kinnitame, et oleme meeskonna komplekteerimisel jarginud voérdse kohtlemise ja mitte-
diskrimineerimise pohimatteid.

. Kinnitame, et pakkuja on teadlik, et tal tuleb markida pakkumuses, milline teave on pakkuja

arisaladus ja p6hjendada seda ning selle ndude mittetaitmisel kannab pakkuja riisikot, et hankija
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avalikustab pakkumuse sisu, mida ei ole arisaladuseks margitud.
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Lisa 3 Hindamiskriteeriumid ja —-metoodika

| Hindamiskriteeriumid ja -metoodika

1.

Pakkumuse sisu hinnatakse vahemalt kolme séltumatu hindaja poolt. Hindajad kinnitavad oma
soltumatust hindamisprotokollis.

2. Hindajad ldhtuvad hindamisel vaikehanke dokumendi lisas esitatud hindamismetoodikas
kirjeldatud pohimdtetest. Hindajad esitavad hindamise pdhjendatud tulemused kollektiivses
protokollis, mis on kdigi hindajate poolt allkirjastatud.

3. Hankija vordleb ja hindab kdiki vastavaks tunnistatud pakkumusi hindamiskriteeriumide alusel.
Eduka pakkumuse valiku aluseks on majanduslik soodsus (parim hinna ja kvaliteedi suhe), mis
selgitatakse valja vaartuspunktide omistamise meetodil kdesolevas vaikehanke dokumendi
lisas toodud hindamiskriteeriumide ja -metoodika alusel.

4. Pakkumuste hindamiskriteeriumid 100 vaartuspunkti skaalal on jargnevad (innovatsiooni eest
vbidakse hindamisel anda taiendavad 10 lisapunkti) :

Kriteerium Maksimaalsed
vaartuspunktid

Pakkumuse maksumus 40

Lahendus 20

Projektiplaan 20

Meeskond 20

KOKKU 100

5. Pakkumusele antud vaartuspunktid summeeritakse. Vaartuspunkte omistatakse tapsusega
kaks kohta parast koma.

6. Hankija tunnistab edukaks enim vaartuspunkte saanud pakkumuse. Vordsete

vaartuspunktidega pakkumuste korral tunnistatakse edukaks pakkumus, millele on omistatud
lahenduse sisulise osa (,Lahendus®, ,Projektiplaan®, ,Meeskond” kriteeriumite eest suurim arv
vaartuspunkte. Juhul, kui ka seejarel on vaartuspunktid vordsed, tunnistatakse edukaks
pakkumus, millele on omistatud ,Projektiplaan® kriteeriumi eest suurim arv vaartuspunkte.

Il Pakkumuste maksumuste hindamine

Pakkumuste maksumuse hindamine toimub jargmiselt:
1. Madalaima maksumusega pakkumus saab maksimaalse arvu vaartuspunkte (40), jargmised
pakkumused saavad vaartuspunkte proportsionaalselt vahem.

2. Jargmiste pakkumuste punktisummad arvutatakse valemiga:

"osakaal" - ("pakkumuse vaartus" - madalaim vaartus") / "suurim vaartus" * "osakaal".

3. Tulemus Umardatakse tapsusega kaks kohta parast koma.

Il Pakkumuse sisu hindamine

Pakkumuse sisu hindamise vaartuspunktid saadakse igas hindamise alamkriteeriumis kirjeldatud
hindamismetoodika alusel antud vaartuspunktide summeerimisel.

Kriteerium Vaartuspunktid

Vaartuspunkti hindamisskaala selgitus
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Lahendus

Hinnatakse: lahenduse
asjakohasus, sh
arusaamine hankija
vajadusest (st taustast,
eesmargist, sihtrithmast
ja oodatavatest
tulemustest)

20 - Suureparane

Lahendus vastab taielikult vdi Uletab hankija ootusi.
Lahendus on pohjalikult ja arusaadavalt lahti kirjutatud,
hasti Iabi mdeldud ning professionaalne. Arvestatud on
Urituse sisu, sihtgrupi ja Ulesehitusega, valja on pakutud
sundmusele vaga hasti sobiv lahendus, milles ei esine
kusitavusi. Lahenduse kirjeldus naitab, et pakkuja
moistab vaga hasti hankija eesmarke ja slndmuse
olemust.

10 - Hea

Lahendus vastab suures osas hankija ootustele.
Lahendus on valdavalt arusaadavalt lahti kirjutatud, Iabi
mdeldud ja professionaalne. Arvestatud on Urituse sisu,
sihtgrupi ja llesehitusega, valja on pakutud siindmusele
sobiv lahendus, milles ei esine olulisi kusitavusi.
Lahenduse kirjeldus naitab, et pakkuja mdistab suures
osas hankija eesmarke ja siindmuse olemust.

5 - Rahuldav

Lahendus vastab osaliselt voi ei vasta hankija ootustele.
Lahenduse kirjeldus ei ole arusaadav, labi modeldud ja
professionaalne. Selles esineb olulisi kisitavusi.
Lahenduse kirjeldus tekitab kahtluse, kas pakkuja
maistab hankija eesmarke ja sindmuse olemust.

Projektiplaan

Hinnatakse: pakutud
lahenduse teostamise
tegevus- ja ajakava,
eelarve ja kulude jaotus,
riskid ja nende
maandamine

20 - Suureparane

Projektiplaan vastab taielikult vdi Uletab hankija ootusi.
Esitatud tegevus- ja ajakava on detailne, péhjendatud ja
realistlikult teostatav. Tegevused on esitatud nadala
tapsusega koos tahtaegade ja tulemitega. Iga tegevuse
juures on margitud |abiviija(d) ja vastutaja. Tegevused on
jagatud optimaalselt arvestades tegevuste samaaegsust
ja omavahelisi séltuvusi. Riskid ja nende maandamine on
hasti labi mdeldud.

10 - Hea

Projektiplaan vastab suures osas hankija ootustele.
Esitatud tegevus- ja ajakava on pdhjendatud ja teostatav.
Tegevused on esitatud koos tdhtaegadega ja tulemitega.
Iga tegevuse juures on margitud Iabiviija(d) ja vastutaja.
Selles vdivad esineda Uksikud ebatdpsused (nt
planeeritud aja- ja tegevuskavas on ebakdlasid, kus méne
tegevuse jaoks on planeeritud péhjendamatult kas vaga
pikk vbi vaga lihike periood; tegevuste samaaegsust ja
omavahelisi séltuvusi on arvestatud vahesel maaral), mis
aga ei ole pdhimoéttelised. Riskid ja nende maandamine
on labi méeldud.

5- Rahuldav

Projektiplaan vastab osaliselt vbi ei vasta hankija
ootustele. Aja- ja tegevuskava on esitatud koos
tdhtaegadega, kuid selles on puudu moni oluline etapp
ja/vdi iga tegevuse juures ei ole margitud Iabiviija(d)
(meeskonna liikmed). Hankijal tekkisid mitmed
pdhimdttelised kisimused, kas aja- ja tegevuskava tagab
lepingu kvaliteetse ja tdhtaegse taitmise. Riskid ja nende
maandamine ei ole piisavalt Iabi méeldud.

Meeskond

Hinnatakse: meeskonna
kogemus, kompetentsid,
rollijaotus; koost6o
hankijaga

20 - Suureparane

Meeskonna kogemus, kompetentsid, rolljaotus ja
nagemus koostddst hankijaga annab  hankijale
veendumuse, et Uritus viiakse labi korge kvaliteediga ja
eesmargiparaselt.

Meeskonna kirjelduses on detailselt ja p&hjendustega
valja toodud, milliseid Ulesandeid iga meeskonnaliige
taidab ning seejuures on meeskonnaliikmete oskused ja
kogemused integreeritud Uhise eesmargi saavutamisse.
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Koost6d hankijaga on hasti labi mdeldud ja tagab téhusa
koost6o.

10 - Hea

Meeskonnaliikmete kogemus, kompetentsid, rollijaotus ja
nagemus koostddst hankijaga on uldiselt sobiv, kuid
esinevad uksikud mittepohimdttelised puudujaagid voi
vastuolud. Kirjeldatud meeskond ja t6édjaotus véimaldab
urituse hea tulemusega labi viia. Koostd6 hankijaga on
l&bi mdeldud.

5- Rahuldav

Meeskonna koosseisu voi selle tddjaotuse vdi koostdd
osas hankijaga esinevad olulised puudujaagid voi
vastuolud vdi on esitatud kirjeldus tldsdnaline vi pole
ammendav. Kirjeldus ei anna veendumust kvaliteetse
tulemuse saavutamiseks.

Innovaatiline
lahenemine

Hinnatakse: lahenduse
uudsus,
ebatraditsioonilisus;
sobivus antud Urituse
konteksti, lisandvaartus
hankijale, teostatavus

tingimuse
taitmisel
omistatakse
pakkumusele 10
punkti

Lisapunktid antakse pakkumusele, mille lahenduse
kirjelduses on valja pakutud uudseid lahenemisi voi
lahendusi (sh tehnoloogilisi), mis eristuvad selgelt
tavaparastest ja Uldkasutatavtest, sobituvad Urituse
konteksti, pakuvad hankijale lisandvaartust, on lepingu
ajaraamis ja moistlike kuludega teostatavad.

Hankija vb6ib omistada taiendavad lisapunktid
innovaatilise lahenduse eest mitmele pakkujale, kui
pakkumuses sisaldub hindajate hinnangul tingimustele
vastav lahendus.
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Lisa 4 Téovotulepingu projekt

TOOVOTULEPINGU NR 2-5.1/695-1 ERITINGIMUSED

Eesti Vabariik, Sotsiaalministeeriumi kaudu, registrikood 70001952, asukoht Suur-Ameerika 1,
10122 Tallinn, keda esindab (edaspidi nimetatud ,tellija“) ja

[Jur.isiku voi FIE arinimi], registrikood [number], asukoht [aadress], keda esindab [ees- ja
perekonnanimi] (edaspidi nimetatud “t66vétja”),

edaspidi koos nimetatud ,pooled” ja eraldi ,pool,

s6lmisid kdesoleva t60votulepingu (edaspidi “leping”) alljargnevas:

1. Lepingu objekt

Lepingu objektiks on t6ovotja poolt “Heaolutehnoloogiate festival 2026 (edaspidi festival) korraldamine
I&htudes vaikehanke ,“Heaolutehnoloogiate festival 2026“ korralduspartneri leidmine“ dokumentidest
(edaspidi ,t66d“). Toode tadpsem kirjeldus on toodud tehnilises kirjelduses ja pakkuja esitatud
pakkumuses.

2. Toode teostamise aeg ja tahtpaevad

Tdode teostamise tahtpdev on kolm nadalat festivali toimumise kuupdevast. Festival peab olema
toimunud hiljemalt 2026. aasta 25. nadalaks (kaasa arvatud). Toédde teostamise tdpsem ajakava
lepitakse poolte vahel eraldi kokku arvestades vaikehanke tingimusi ja pakkumuses esitatud
projektiplaani. Poolte volitatud esindajad vbivad kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis lepingu
taitmise kaigus ajakava tapsustada ja kohandada, muutmata I6pptahtpaeva.

3. Lepingu hind

3.1. Lepingu alusel t66vétja poolt teostatavate téode eeldatavaks kogumaksumuseks on [numbritega]
eurot, millele lisandub kaibemaks o6igusaktidega satestatud korras, vélja arvatud punktis 3.2
nimetatud juhul (edaspidi nimetatud ,lepingu hind“). Tegelik maksumus séltub esinejatega seotud
tegelikest kuludest ja osalejate arvust jargnevalt:

3.1.1. Esinejatega seotud kulud tasub tellija vastavalt tegelikele kuludele, mis jaavad esinejate fondi

piiresse.

3.1.2. Toitlustuse eest tasub tellija pakkumuses esitatud thikuhinna alusel vastavalt osalejate arvule,

mille tellija on kirjalikult kinnitanud t66vdtja poolt esitatud tegelike registreerumise andmete pohjal
5 t66paeva enne Urituse toimumist.

3.2. Kui pakkumuse esitamise ajal ei olnud t66vétja kdibemaksukohustuslane voi tal ei olnud kohustust
kdibemaksu arvestada, kuid selline kohustus tekkis parast pakkumuse esitamist voi lepingu
taitmise kaigus, peab t66vétja arvestama, et lepingu hind sellest kdibemaksu vorra ei suurene.

3.3. Lepingu hind on I6plik ja sisaldab kd&iki lepingu taitmise kulusid, sh tasu autoridiguste eest.

3.4. Lepingu hind tasutakse parast t66 vastuvotmist tellija volitatud esindaja poolt. Tasumine toimub
parast poolte poolt Uleandmise-vastuvbétmise akti allkirjastamist esitatud arve alusel. Téovdtja
esitab Tellijale arve e-arvena. E-arvet on vbimalik saata e-arvete operaatori vahendusel. E-arve
loetakse laekunuks selle operaatorile laekumise kuupaevast. Toovotja esitab Tellijale arve e-
arvena. E-arvet on vdimalik saata e-arvete operaatori vahendusel. E-arve loetakse laekunuks selle
operaatorile laekumise kuupaevast.

3.5. Tood rahastatakse "Pikaajalise hoolduse kattesaadavuse ja kvaliteedi parandamine”, SFOS 2021-
2027.4.09.23-0002 vahenditest.

4. Erisatted

4.1. Lisaks uldtingimustes satestatule kohustub t66votja:

4.1.1. jargima lepingu rahastaja tingimusi (sh teavitamisele, vormistamisele ja simboolikale). Tegevuste
ellu viimisel peab taitma teavitamisndudeid vastavalt Vabariigi Valitsuse 12. mai 2022. a
maaruses nr 54 ,Perioodi 2021-2027 Uhtekuuluvus- ja siseturvalisuspoliitika fondide vahendite
andmisest avalikkuse teavitamine® satestatule’.

4.1.2. pakkumuses esitatud meeskonnaliikmete vahetumise korral tagama, et t66d teostavad vahemalt
pakkumuses esitatud isikutega samavaarse kogemuse ja kompetentsiga isikud.
Meeskonnaliikme vahetumise vajadustest tuleb tellija esindajat teavitada esimesel vdimalusel

U https://www.riigiteataja.ee/akt/117052022012
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ning esitada uue meeskonnaliikme padevust ja kogemust tdendavad andmed ja dokumendid.
Meeskonnaliikmete vahetamiseks on vajalik tellija ndusolek. Teavitus ja ndusolek esitatakse
kirjalikku taasesitamist vbimaldavas vormis;

4.1.3. t60 teostamisel tegutsema soltumatu eksperdina ning lahtuma oma parimatest valdkondlikest
teadmistest, kogemustest ja meetoditest. Tddvotja kohustub lepingu taitmisel tagama, et
mistahes temapoolne ari- vdi muu tegevus ei ole suunatud kolmandate isikute huvide
esindamisele. Kaesolevas punktis satestatud huvide konflikti valtimise kohustuse rikkumise korral
on tellijal digus néuda téovotjalt leppetrahvi kuni 20% lepingu hinnast. Samuti on tellijal digus
kirjeldatud juhul leping erakorraliselt Ghepoolselt I6petada.

4.2. Lisaks uldtingimustes satestatule kohustub tellija:

4.2.1. tegema tddvotjale kattesaadavaks kdik tema kasutuses olevad t66 teostamiseks vajalikud
materjalid, analtusid vm;

4.3. Toovotja, sh tema todtaja, ametnik kui temaga mistahes muus lepingulises suhtes olev lepingu
taitmisel osalev isik teavitab tellija todalase tegevusega teatavaks saanud Euroopa Liidu diguse
rikkumisest e-posti aadressil vihie@sm.ee. Tellija tagab tédalase tegevusega teatavaks saanud
Euroopa Liidu diguse rikkumisest teavitaja kaitse. Rikkumisest teavitamise ja teavitaja kaitse
tagamise oiguslike aluste ning kohustuste rikkumisel kohalduva vastutuse osas lahtuvad
pooled Todalasest Euroopa Liidu diguse rikkumisest teavitaja kaitse seaduses satestatust.

4.4, Kui t66vdtja ei taida lepingu punkti 4.1.1 nduetekohaselt ja selle alusel teeb rakendusasutus
toetuse vahendamise voi tagasindude otsuse, on telljal o6igus t66vétjalt tagasi nduda
mitteabikélbulikud kulud tagasimakse ndude ulatuses.

5. Volitatud esindajad

5.1. Tellija volitatud esindajaks lepingu taitmisega seotud kiisimustes on Triin Paarmaa, tel 5919 5174,
e-post triin.paarmaa@sm.ee, voi teda asendav isik.

5.2. Tédvdtja volitatud esindajaks lepingu taitmisega seotud kisimustes on [ees- ja perekonnanimi],
tel [number], e-post [aadress].-post

6. Lepingu lisad

Lepingu juurde kuuluvad allkirjastamise hetkel lisadena alljargnevad dokumendid:
6.1. Lisa 1 — Tehniline kirjeldus;

6.2. Lisa 2 - [muud vajalikud lisad].

7. Muud satted

7.1. Lepingu osaks on lisaks kdesolevatele eritingimustele ja nende lisadele t66vdtulepingute
uldtingimused. Tédvdtja kinnitab, et on Uldtingimustega tutvunud paberkandjal véi elektroonselt
Sotsiaalministeeriumi kodulehel aadressil: https://www.sm.ee/sites/default/files/content-
editors/sisekomm/toovotulepingu uldtingimused.pdf ning tal oli véimalik nende kohta kisida
selgitusi ja teha ettepanekuid eritingimustes tldtingimuste kohaldamata jatmiseks voi
muutmiseks. Pooled kinnitavad, et koik Gldtingimused on maistlikud ega saa seetéttu olla tihised.

7.2. Kui konkreetsest sattest ei tulene teisiti, tdhendab médiste ,leping” lepingu eritingimusi ja
uldtingimusi koos koikide lisadega. Lepingu dokumentide prioriteetsus on jargmine: eritingimused
(), lepingu lisad (Il) ja tldtingimused (lIl). Vastuolude korral lepingu dokumentide vahel prevaleerib
prioriteetsem dokument. Lepingu sdlmimisega kaotavad kehtivuse kéik t66v6tja hinnapakkumises
vdi muus sarnases dokumendis sisalduvad tingimused niivérd, kuivérd need on vastuolus lepingu
eritingimuste ja Gldtingimustega.

7.3. Leping allkirjastatakse digitaalselt.

Tellija Toovotja

/allkirjastatud digitaalselt/ /allkirjastatud digitaalselt/
Tel: 626 9301 Tel: [number]
E-post: info@sm.ee E-post: [aadress]
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